NETIQUETTE PRAVILA

(izvor: http://www.hr-netiquette.org/pravila/)

Smijernice i pravila ponasanja su podijeljeni u sljedeée kategorije:

elektroni¢ka posta (e-mail)

mailing_liste, news_liste (usenet)
forumi

ELEKTRONICKA POSTA

Ukoliko ne koristite postupke enkripcije (hardware ili software), morate znati
da elektroniCka posta na Internetu nije sigurna. Nemojte nikada staviti u e-
mail ono Sto ne biste stavili na dopisnicu.

Postujte vlasniCka prava nad materijalima koje reproducirate. Skoro sve zemlje imaju zakone o
vlasnickim pravima.

Ukoliko proslijedujete poruku koju ste primili, ne mijenjajte sadrzaj. Ako je to bila osobna poruka
upucena vama i vi je preusmjeravate grupi, zatrazite dopustenje. Mozete ju kratiti i citirati samo
dijelove od znacCaja, ali naznacite njezinog autora.

Nikada ne Saljite “lance srece” elektronickom postom. “Lanci srece” su zabranjeni na Internetu.
Pristup mrezi (ili servisu ili forumu) vam moZe biti uskracen

OlakSajte stvari primatelju. Mnogi programi za e-mail izbriSu podatke iz zaglavlja koji sadrze
adresu za odgovor. Da biste bili sigurni da ljudi znaju tko ste, ukljucite liniju ili dvije na kraju
poruke s podacima za kontakt. Mozete napraviti datoteku s kontaktnim podacima i ukljuCivati ga
na kraj vasSih poruka. Neki programi to rade automatski. U Internet Zargonu to je poznato
kao .sig ili signature datoteka. Vasa .sig datoteka ¢e nadomijestiti vasu posjetnicu, a mozete ih
imati nekoliko za razliCite prigode.

Ukoliko uklju€ujete signature datoteku, pazite da bude kratka. Preporucljiva duljina bila bi ne vise
od Cetiri linije. Imajte na umu da mnogi ljudi plaé¢aju pristup Internetu po minuti i $to je vasa poruka
dulja, oni vise placaju.

Budite oprezni prilikom slanja elektronicke poste. Postoje adrese koje predstavljaju grupu ljudi, a
izgledaju kao da se radi o jednoj osobi. Znajte kome Saljete e-mail.

Imajte na umu da je primatelj ljudsko bice, Cija se kultura, jezik i smisao za humor mogu
razlikovati od vasih. Problema moze biti i s oblikom zapisa datuma, s mjernim jedinicama i
idiomima. Budite osobito oprezni sa sarkazmom.

Ne koristite iskljugivo velika slova. VELIKA SLOVA IZGLEDAJU KAO DA VICETE.

Koristite smileye da naznacite ton, ali koristite ih s mjerom. :-) je primjer smileya (nakrivite glavu).
Nemojte misliti da ¢e time primatelj nuzno biti zadovoljan sadrzajem poruke ili da cCete time
ponistiti uvredljivu poruku.

Cijenu slanja elektroniCke poste placaju, u prosjeku, podjednako posiljatelj i primatelj (ili njihove
organizacije). To je razli€ito od drugih medija kao $to su postanske posiljke, telefon, TV ili radio.
Primatelj elektronicke poste moze imati troSkove kao Sto su Sirina pojasa (Sirina internet
veze, bandwith), diskovni prostor ili koriStenje procesora. To je osnovni ekonomski razlog zasto
nezatrazeno e-mail oglaSavanje nije dobrodoslo (i u raznim kontekstima je zabranjeno).

Ne Saljite velike koliine podataka ljudima koji ih nisu zatraZzili.


http://www.hr-netiquette.org/pravila/#email
http://www.hr-netiquette.org/pravila/#mailingListe
http://www.hr-netiquette.org/pravila/#forumi

MAILING LISTE, NEWS GRUPE (USENET)

Sva pravila za elektroniCku postu vrijede i ovdje.
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njih nesto posaljete. Ovo ¢e vam pomoci razumijeti pravila LISTS

= Citajte mailing liste i news grupe mijesec ili dva prije nego $to na
ponasanja grupe. L

= Ne okrivljujte sistem administratora zbog ponaSanja korisnika
sistema.

= Pretpostavite da pojedinci govore u svoje osobno ime i da ono $to napiSu ne predstavija
njihovu organizaciju (osim ako nije eksplicitno navedeno).

= Imajte na umu da i elektroniCka posta i news troSe resurse sistema. Obratite pozornost na sva
pravila koja vaSa organizacija moze imati o koriStenju ovih resursa.

= Poruke i Clanci trebaju biti kratki i u vezi s onim o ¢emu se raspravlja. Ne skrecite s teme,
suvislo se izrazavajte i ne Saljite poruke samo zato da bi ukazali na tude gresSke u tipkanju ili
pravopisu. Ovakvo ponasanje ¢e vas, viSe od bilo ¢ega, oznaciti kao nezrelog pocetnika.

= Krivo predstavljanje nije dopusteno.

= (Oglasavanje je dopusteno na nekim listama i grupama, a osudivano na drugima! Ovo je jo$
jedan primjer zasto treba upoznati auditorij prije slanja poruke. Nezatrazene reklamne poruke
koje se ne tiCu teme rasprave ¢e sigurno uzrokovati da dobijete mnogo ljutitih odgovora.

= Procitajte sve Clanke u slijedu (thread) prije nego Saljete odgovor. Ne Saljite "Ja takoder"
poruke Ciji sadrzaj je ograni€en na slaganje s prethodnom porukom. Sadrzaj poruke bi trebao
proSirivati onu na koju se nadovezuije.

= Posaljite odgovor elektronickom postom ako se tiCe samo jedne osobe. Newsi se globalno
distribuiraju i cijeli svijet vjerojatno nije zainteresiran za osobne odgovore. Nemojte, medutim,
oklijevati da posaljete nesto od interesa za sve sudionike u raspravi.

= Ako mislite da je Clanak od interesa za viSe grupa, budite sigurni da ga crosspostate, a ne da
ga Saljete posebno u svaku grupu. Opcenito, ne vise od pet - Sest grupa ¢e imati interese
dovoljno sli¢ne da bi se to Cinilo.

= Razmislite o koristenju priru¢nika, knjiga, help datoteka i sl. prije nego $to postavite pitanje.
Postavljanje na newsima pitanja za koje postoje odgovori na drugim mjestima imat ¢e za
posljedicu mrzovoljne "RTFM" odgovore (read the fine manual - iako i vulgarno znacenje za
"F" rije€ postoiji).

= lako postoje news grupe u kojima je oglaSavanje dopusteno, opcenito se smatra kriminalnim
¢inom oglaSavati proizvode koji se ne tiCu same rasprave. Ako poSaljete oglasnu poruku na
mnogo grupa, vjerojatno Cete izgubiti pravo na pristup Internetu!

= Predstavljanje tudim imenom u news ¢lancima nije dopusteno. Od toga se mozete zastiti
koriStenjem softwarea koji generira “otisak prsta” kao sto je PGP.



Prije svega

FORUMI

Ako postoje pravila foruma, obavezno ih procitajte ih pridrzavajte ih

se.

Ako postoji FAQ lista (Cesto postavljana pitanja), obavezno je procitajte. MoZzda cCete upravo
tamo naci informaciju koju ste traZzili.

Nazivanje i otvaranje tema

Dobro pregledajte forum i budite sigurni da zapoc€injete raspravu u pravom dijelu foruma.

Prije nego li zapo¢nete temu, pretrazite forum i potrazite slicnu temu. Mozda veé postoiji
rasprava poput one koju namjeravate zapoceti.

Naslov vase teme mora bit deskriptivan, odnosno, iz naslova mora biti jasno o kojoj se temi
radi.

Naslov teme mora biti kratak i jasan.

Pisanje poruka

Razmislite prije nego li napiSete bilo Sto. Morate imati valjan razlog za pisanje poruke, a ona
mora biti smislena.

Pazljivo sroCite svoju poruku. Nastojte da bude Sto jasnija i jednoznacna. lzbjegavajte
nesporazume, koliko je to moguce.

PiSite u prijateljskom tonu.
Prije nego li poSaljete poruku, provjerite jeste li sve napisali kako se htjeli.

Kada nastavljate raspravu, proc€itajte sve prijasnje poruke kako bi bili sigurni da necete dodati
informaciju koja ve¢ postoiji.

Ako u vrlo staru temu dodajete novu poruku, budite sigurni da je ona vrijedna toga.
Uvijek nastojte postivati temu.
Ne koristite iskljugivo velika slova. VELIKA SLOVA IZGLEDAJU KAO DA VICETE

Citiranje

Kod odgovora (reply), citirajte poruku na koju odgovarate.
Ukoliko je poruka na koju odgovarate dugacka, citirajte samo bitne dijelove.

Privatni razgovori

Privatnih razgovori na javnhom dijelu foruma nisu pozZeljni. Za njih, koristite privatne poruke,
ukoliko postoje, ili e-mail.

Potpisi

Trudite se da vasi potpisi budu Sto kraci i neupadljivi.
Trudite se ne stavljati slike u potpise.



